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Do atendimento a gestao: Marcondes Farias mostra aplicagoes
reais da Inteligéncia Artificial nas Concessionarias

Diretor do Hub de Inovacéo da Microsoft apresentara exemplos reais de
aplicagées de IA no dia a dia dos negdcios.

A transformacao digital do setor automotivo ganha um novo capitulo com a rapida
evolucao da Inteligéncia Artificial (IA) — e as Concessionarias ja tém a disposicao
recursos capazes de ampliar a eficiéncia, melhorar a experiéncia do cliente e gerar
novas oportunidades de negécios. E sobre esse cenério que Marcondes Farias,
diretor do Hub de Inovacao da Microsoft, falara no 33° Congresso &
ExpoFenabrave, que acontece nos dias 26 a 28 de agosto, no Sdo Paulo Expo, em
Sao Paulo.

Em sua palestra, Farias apresentara exemplos reais de aplicacées de lAno dia a
dia das Concessionarias, desde o atendimento automatizado e personalizado até
solucoes para gestao de estoque, analise de dados e suporte a equipe de vendas.
O executivo também vai abordar as principais novidades surgidas desde a edi¢cao
anterior do Congresso, com destaque para o uso de “agentes de |IA” — softwares
capazes de executar tarefas de forma autbnoma, interagindo com diferentes
sistemas e apoiando decisoes estratégicas das empresas.

“Estamos diante de uma mudanca de paradigma. A IA deixou de ser uma
promessa para se tornar uma ferramenta concreta de apoio aos negdcios. As
Concessionarias que souberem explorar seu potencial estardo mais preparadas
para atender o hovo perfil de consumidor e para competir em um mercado cada
vez mais dindmico”, afirma Arcelio Junior, Presidente da Fenabrave.

A palestra de Farias integra uma programacgao plural, com nomes como Rubens
Ometto (Grupo Cosan), Marcos Troyjo (ex-presidente do Banco do BRICS), Sandro
Magaldi (especialista em vendas), Mark Essle (Kearney) e uma palestra surpresa,
que sera revelada dias antes do evento. A curadoria € de Antonio Maciel Neto, um
dos melhores executivos do Brasil, fundador da Academia CEO e ex-CEO de
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montadoras como Ford e CAOA. A organizacgao é da The Experience Company (Exp
& Co).

Feira de negocios

Além de uma programacao de alto nivel, o evento contara com a ExpoFenabrave,
feira de negocios que reunira fornecedores de produtos e servicos para o setor
automotivo, apresentando novidades, solugdes e tecnologias para todos os
segmentos de veiculos. A exposi¢gado € uma oportunidade para que
Concessionarios conhecam, em um Unico espaco, o que ha de mais atual para
apoiar a gestao, as vendas e o pds-venda.

Os patrocinadores Master sdo B3, Banco Itau, Banco Santander, C6 Bank, GM
Financial, Honda Banco, Safra Financeira e Stellantis Financial Services
Brazil. O evento também conta com o Yamaha Consércio como patrocinador
Ouro.

O credenciamento para profissionais de imprensa pode ser realizado no
enderecgo: https://www.congresso-fenabrave.com.br/imprensa/index.html

SERVICO

33° Congresso & ExpoFenabrave

26 a 28 de agosto de 2025

Sao Paulo Expo — Rod. dos Imigrantes, KM 1,5 — Sao Paulo/SP

www.congresso-fenabrave.com.br

congresso.expo@fenabrave.org.br | (11) 5582-0091
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MCE - Comunicacao Estratégica:

Rita Mazzuchini: rita@mcepress.com.br / (11) 98115-4433
Carla Cunha: carla@mcepress.com.br / (11) 94483-2367
Luis Massao: massao@mcepress.com.br /(11) 97619-6042
COMUNICAGAO ESTRATEGICA  Chico Lelis: chicolelis@gmail.com / (11) 98225-2043
Secretaria de Redagao: Renata Lucy: renata@mcepress.com.br / (11) 96299-
8628.
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